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| n negociation depuis de longs
| mois, ka cesskon de Cashcom
(Wiestern Linion) par Ténor
Group vient d'étre fimalisée
[ Farid Bensasd, 1on président
el Samira Khamlichi, direc-
__ ltrice générale de Waka Cash,
onl signeé un protocele d'accond pos r
quisition, par L filiale dattijariwaln hank
de 'activite transfert de fonds développes
par Ténor Group depals 2007
Les nebgeiations aunonl i honguees. Dix
hult mois de trasctations qui ont abouli
courant novernbre, i la cession des quek)ee
salxante-quinge agendes dienues par Cash.
comn, fitiale de Témor Group, i Fenseigne
Westem Union Des agendes qui arborent
désormais 1o signalétigue de Wala Cash,
qui double ainsi son resesy pour devenic

sciwed v of 0 1) 17 peécembnz 2080

n cede
m a Wafa Cash

# Le groupe que préside Farid Ben
Les contraintes du secteur du transfert de fond
regroupement ; Wafa Cash, filiale d'/AWB, se pose en

le premier opérateur de transfert de foneds
non bancaines au Maroo

Commment expliquer ce passage éclaic— trols
ans - dans ce miétier de services de fa part
d'un growpe habitud 3 eriger une ach jvite
multipodaire, delimmaobilier 3 l'sssurance,
du transport i loutsourcing, e Venselgne

ment 3 V'andiovisuel 7 « La crise =, ohserve
simptement Farid Rensaid Avede faibbsse !
Plutiot, pour quicennail i presicent deTe

nor Group, un acte de luckdite face & une
comjonciune Soomrmkgue qui irvike lows
los managers e recenires sur keurs < fon

datnentauy o, De oe poinl de vl 008 el
aovceg auront, partoul, lxissd des Lraces, re-
wilant les falhlesses hier masquees par une
Croissarce o part anesThasiante plur um
management habituelkement conguerant

Ténor Growp Ry 3 sans doute pas echappe

said se recentre sur ses fondamentaux.
s non bancaires invitent au
leader en doublant son réseau.

o nedtipliant les soquisitions 1ous Ak
s — avait Fhahitude §'etudier, et sou

vent de conciure, loutes bes opporiuniics
de crofssance, Dannée 3000 gul s achéve
apparail dond Chisement pout Ie groupe
giie préside Farid Bensakl comme celle de
k@ sovhie de crise s, « News avons | ¥

de restier sur pos forndameniau
1-il, &2 mrows recentrant principal
Passurrance (AEMAL loffshoring |Accolade)
et b distribiution {franchize Wl -

La cession de casheom s inscrit donc dans
une stratégie de « sorfie de crise s (el

nant le proupe & cofgher unwe activite qui

dans les lirnbtes de son developpemeinl et
jes contraintes d'un secteur devenu tres
comscuTrenthel, a pas pu repandre aux
exlpences de rentabilite attendue. Entroos
annees Cash.comm a développe rapidement




un reseai de 75 3enres, « Cest W méters,
riconnait Othrmane Bekkard, directeur ge-
néral de Ténor Distribution, «qu doit étre
nitipraduits et avedr wne capillanié i
puriante. 5 faur &re PrEsen SUF e transfert
inteynatiomal el mational ef dosy disposer
d'uint résean important. Notre oljectif étair
e disposer o une cemtaing d agences en frois
(115, FVEC MOF ENCES £ Dropne dienl de
penger i la franchise. = Or, Cashooom s'est
heurté & trois difficabés. La crise doomo-
mlque, o abord, quia touche de plein foeet

«Nous n'aveons
jamais gagne
d‘argent dans cette

aCtivVIte. » ruidpensad

b volume des trunsforts, gvec un marche en
baitse de 15% b 20% depuis 2008, 5 Cash
corm A su risister, 1z faillesse de ga propre
crossance fa penalisait b coun terme, Les
contraintes sécuritaires (gardennage. ca-
riras de surveillance), imposées & la mi
2004 aux élablissements bancaines et aux
societes de transfert de fomds, ont égale

THEm joud, B les premders ont pu absarbe:
les investissermerts afférents, |es secondes
onkvu leur modéle eoonomigue remis en
csuse, Les changements réglementaines
enfim qui ont remis en cause [a protection
dont s'étalent dotes les acteurs du secteur
avee une clatse dexclusivité dee persen

nels. Le veto émis par Bank Al-Maghrib sur
ertte exclusivite, ajouté aux deux difficu):
[és precedentes, a eu raison de s rentabi-
liré du modlile économigue. Le flex enre

gistré par Cashooom (200 3 300 millions
de dirhams] s'est réveéls insuffisant pour

ssurer la crosssance d une activité fragl
lisée par be ralentasement des transfens
des MRE comme des chients sur le terni-
loire natiomnal

Trois anndes o la réalité d'un mare e
SOUMIES & uNe CONONCLUTe Soonombyue
affectée par la crise Ananciére n'daront
donc pas permis despérer un retour sir
Inveslissement & moyen terme. « Nows
Fevons jansats gaghé dargent daiss cette
activité = reconnait simplement Farid Beqg-
sald. Soixante-et-un des solxante-guinge

» Trois poles & consolider

La cesgion de Cashcom apparaitra
rapidemant comme un éoiphéncmins
dans la vie d'un groups aux participations
mudtiples. « Las périades de crise
dconamique peuvent dire autant de
périodes depportinitdss, assure Farid
Bensaid. Lassurance, Uoffsharing et

la distribution concentrent désormais
toute [attention d'un groupe qui rédatise
1,5 mitliard de dirhams dont 5% &
Tétranger

+ Assurance. Lesder dans le domaing
du courtage, AFMA - qui a multiplis

par gualre, #n cing ans, be montant des
primes génées, passd de 300 milions

e dirhams & 1,2 malliard, ot enregisire
une crossance de 10% guand ke
marché est a =5 % - antend offrir 3 5a
clientdle. cormpasée d'entreprises of de
particuliers, una réelle valour ajoutée.

= Nous imvestissons lourdement dans (e
hommas ot dans & savoir-faire», assure
i président du groupe gui sait devoir
faire face & ls concurrence croissante
de la bancassurance of du lobby des
banques qui fant, avec Lassentiment des
poivoirs publics, de chacune de leurs
BEnces un point de vente éminemment

fonds de commeroe {fles 14 autres ong 68
Iugés trog en proximite du réseau de ac-
queéreur), Je personne] et lensemmible des
Cquipemients viennent done dBire cédés
& Wafa Cash, Avec cette acquisition, 1a fi-
liade dAttjariwara bank doulde ipso facto
S0H propre resedi dagences, diend son
matflage duterritoire, et se débarrasse dun
comcurrent au moment ol le marche exige
une kailke critlque sufffisante pour affron-
ter quebyues turhubences conjoneturelles,

Hoari Lairem

concurrentiel. Mais & moindre frais..,

« Les aulorilés de contrile doivent
réguier, sinan les courtiers vont souffrirs,
observe Farid Bensaid, gul souhaiterait
un meillour équilibre face & des hangues
s, 5 arrangeant avee 1 ligalité, ont
crdé un réseau de courtiers captifs, ot Tail
remenier les dividendes de ce réseay,

= Dffshoring. Prermier acleur 3 avoir
crie un centre J appels au Maroe, avec
5FR pour dlient, Ténor Group avait
depuis quitté le secteur C'atait pour
mieLrs revenir an farce aves Lacquisition
dAccolade en 2007, Le groupe gere
aujourd hui 70 positions de travail et
dispose de deus sites & Casablanca, ce
qui en fait Fun des outsiders leaders
parmi les achewrs maroco-marocains,

= Distribution. Dialcom, résesy
franchisé de Wana, dispese aujourd b
d'lene centaing 88 paints de vente

(140 exacternent]. Agressivité des
commerciaux, gualdé de service,
dévelappement du prépayé ant fait le
Slccés de catbe activité. Place désarmals
#u pastpayé, & L3 conguéte de nouveas
cliends & domicils, comme au sein des
enlreprises pour le Bio B
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Tenor Group, _
une jeune holding
aux dents longues
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SUr $e5 aequisitions et
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de Mercure.Com, filisle &
100 % duy groupe ONA. Cetre
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Le progris, notre mdtier

Communiqué de presse

Mercure.com

A lissue dun processus competitl auverl i lensemble des investisseurs nationaux
eLinternationaus ayant marqué un intérét, le Groupe OMA 3 procédé, le 25 novembre 2009,
& la cession de 1005 du capital social et des droits de vote du Groupe Mercure.com 3 Ténor
Group, pour un priv de 97 millisns de dirhams

Filiale 4 100% du Groupe ONA, Le holding de participations Mercure.com est présent dans
tews principaus secleurs d'activités - Business Process Dutsourcing [BPO] et S5, & travers
trais filiales spécialisées [Accolade. MetCom Techonolagies et Archos Conseil].

Pour le Groupe ONA, cette apération de cession entre dans la cadre du recentrage du Groupe
SUF ges activites stratégigues, conformément & La reuvells visan anmoncée per 3 Gouvernance
du Broupe au mois d oclobre 208,

Pour Ténor Group, cette acquisition regrésents une epportunite importante de développement,
confirmant les ambitions de croissance de la socidte,

Le Groupe ONA est ke premier groupe industriel of financier privé au Marcc, || apére dans cing
domaines o aclivilés stratégiques Mines, Agroalimentaire, Distribution, Activités Financlarss
et Relais de Croissance [Télécoms, Immabitier at Energie & Environnement,

Téngr Group 25t une socield helding qui intervient pring palement dans le domaing des SEMvices
avaleur ajsutée. Le groupe st ginci présent dans [Assurance, la Distribution, le Maarshoring,
les Nouvelles Lechnologies, le Transpart, les Services immaobiliers... Il détient également des
participations importantes dans les sacteurs des Médias of di UEnseignement,

ONA et Ténar Group se félicitent mutvellement de L3 qualité dy processus ayant conduit
a la finalisation de cette opératian,

Contact ONA : Contact Ténor Group :
Mme Fakhita Drissi Mme Caroline Saunier
Téldphone : +212 572 4371 07 Téléphone : +212 522 42 81 80

Courriel : f.drissiBona.co.ma Courriel : caraline.saunierBtenorgroup. ma
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Ténor Group
Une holding qui a
de I'avenir !

Ténor Group, P'une des holdings ks

. Mus structurdes, appartenant au
cfitnre musicien fondateur de IOrchestre philharmonigue dy Marac
Farid Bensaid, est ful aussi fouchd car 1a vague de réorganisation
strategioue. Le groupe g opére dans des secteurs varics, surtouat
dans les domaines des services 4 forte valeur ajoutée, revisite son
perimetre d'action en mellant sur la liste des participations 3 céder |a
suclété Prormotion servicas diffusion (PSD), entité de iccalion de wehi-
fuies ronnue pour Elre le master franchisé du frangats Ada aw Maror,
Far gilleurs, by grovpe avait cédé aupsravant =a sociéte dringdnieric
informatique Archos b Mun des importants acteurs du secteur, Capital
Consulling, Il faut dire que 'essor de ce groupe sest Fail rapidement,
puistue fa création de la hokiing ne cate pas de plus oe siv ans. st
précisérrent en 2005, armmée of Farid Bensaid & décidd de se consachar
aux affaires, Le groupe détlent majoritairement des par licipations via
des filiales apérant dans Mimmohbilier, B distribution, les S5, ‘sulsgur-
cireg, s assurances et e transport. Ténor Group posséde également
oes participalions dons les sectaurs des médias et de I'en Srignement
SUPEEUT A OB jour, k2 groupe DEse plus &'un miliard de dirhizms,
amplae plus de 730 personnes el comple yne vingtaine de sociétds,
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En rachetant Mercure.com, Ténor a jous be rila d'intermédiaire,

Archos, lecture
d’une transaction

® La vente du cabinet par Ténor n’est pas une surprise @ C'est
Accolade qui intéressait Bensaid @ La transaction considérée
comme une formidable opportunité par Capital Consulting

FAR NABILA FATHI

Archos et Ténor, dews noms
du conseil. DVoir Fimpor-
tance de l'opération de cession
dArchos par le proupe Ténor
Cotte transaction intervient deux
moigseulement apres le rachat par

fe groupe Farid Bensaid de Mer-

CUTe COMm, Un PE!I].&: qui regroupait
trois entités : Archos, Accolade et
Netcom, el qui appartenait par le
passé & 'OMA. Sans pour autant dé
voiler Je ontant de Ja transaction,
le top management de Ténor
evoque des raisons purement sira-

tégiques pour expliguer cette cos-
siom, «C'est wn mdtier que nous me
maitrisons pass, Tépond d'emblée
un responsable de Ténorn Bt de
poursuivre, «Four nows, & racl le
plus imporiant éait ceui " Aeealade
1 Ui FOHS SaPnnes presemts o force
ains Jes BPCH (vallv: business process

Lappitit de Ténor pour  dr dewenir de et dont 51% ont été
Netcom, I"autre filiale l'enireprisew, s'est rachetis il v a troi

du groupe contentée de lancer mioks par ke géant sud-
Mercure.com, n'est pas  ume source & Témor. alricain Dimension Data
du tout palpahbe. Toutefais, il parait qua est, d'ores et déd, le
D ailleurs, le groupe la décision a déja gté RowEIY propriétaine
n'hésite pas 3 éwoquer  prise concernant de Netcom., Cette

le grand inbérét qu'il Metcom, [ui suss] opération permetira
porte pour Accolade, spécialisé dans les Dimsension Data da
mals janaks celel qu'dl  métiers de mieux 32 positionner
affiche pour Netrom. Finformatique, suir le nianche arocaln,
ale sort de Netcom Selon les demiéres qu'ells considére
west pos encore seellé.  informations, Telcom,  comme un premiber pas
ligus menons une entreprise fondée par  dans l2 conquéte de
réflexion pour décider  Réda Meziane Belfglh  U'Mrique du Nord.
sutsourcing). D'ailleurs, nousavens td ment de Capital Consultings, assure
i piomriers ene matiere de cetre d'aft B mime source, Dhucité du nouvel
Jaires avec e btncement de Phone Assls- acquéreur, impossibie de soutirer Ta
fances. Dans 1 milieu des affaires, e moindre information suppiémen.-

désengagement de Bensaid d'Ar-
chos n'a pourtant pas «étonnés,
o Temor vl pats unt spéchaliste de M
greation téldnam, Sa vocation me s st
s & ee miveaurs, confie un expert
dans le domaine. Bl d'expliquer, «Ls
groupe de Bersid a fait du portage. Ha
en quielgeie sorte foud e riile dinterme
diaire dans cetfe transctiare,

Bon deal pour Capital
Conzultlng

Le fait que ce soit Capital Congul-
ting qui s"est rapproché de Ténor
pour acqeérir Archos Conseil ne
semble pas ctonner non plus. «Cest
1 rachal semme il logigues, note
une source proche du dossier. En
effet, les dewor entreprises sont pré-
semites-dans le migme crénean, celui
de linformatique et du reporting
décisionnel. «Lin métier oii les dewx
opcratenrs foutseent dun bow histo-
riguic. Leeor regrongpenient permelin d
cobip siir de consolider le positiorne-

taire. Au moment ol ROuUs met-
Hions sous presse, son lop manape-
ment demenrait injoignable.

wles dquipes dArchos Comseil corres-
pondent ew tous peints & ras alleies
Bie opportumite pour Capital Consul-

opération, le
groupe de Bensald
a fait du portage.

triig, Archos Corseil et pour lenseymble
de mos clients of collaboratas respoc
tifis, pemt-om lire sur e site de Capi-
tal Consulting, qui s¢ targue au-
jourd'hui de son offre de service
globale, «le groupe ainsi forme
caprpte plus de 120 professionnels et
confirme sa position dacteur Lader au
Maroc, au Maghreb et en Afrique
francaphenes.
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